tamen

ENTWICKLUNGSBURO

Fragebogen HBS ARBEIT UND
27.11.07. UMWELT GMBH
/‘\
X )
Befragung am ......... Interviewerin / INterviewer ...........ccccceeveeieeees

Stichworte fir die
Fragen Interviewerin, den
Interviewer

I Warum machen wir diese Befragung?

1. Welches Ziel verfolgen wir?
Verbesserung der Arbeit in den AGZ

.11, Wie gehen wir vor?

Die Ergebnisse der Befragung gehen wieder in den Prozess der Arbeit ein.
LI Was soll am Ende dabei herauskommen?
Verbesserungen in der Arbeitsorganisation, zusatzliche Anstrengungen zur

Kompetenzentwicklung der AGZ-Angestellten

Winschen Sie, dass lhre Daten vertraulich behandelt werden ? Ja Nein

Mdochten Sie Uber die Ergebnisse der Untersuchung informiert werden?

Ja Nein
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1 Zunéachst mdchte ich Sie nach Ihrer personlichen Lebenssituation fragen
1.1 Wie alt sind Sie?

1.2 mannlich weiblich

1.3 Welche Allgemeinbildung haben Sie?

1.4 In welchem Beruf sind Sie ausgebildet?

1.5 Zu lhrer Familiensituation:

1.5.1 Leben Sie allein oder in einer Lebensgemeinschaft?

1.5.2 Haben Sie Kinder?

Gemeinschaft

allein

keine Anzahl
wenn ja:
1.5.3 Sind Sie alleinerziehend? ja nein
1.5.4 Haben Sie dariber hinaus Pflegeaufgaben? ja nein
1.5.5 Gibt es weitere Besonderheiten in Ihrer Familiensituation?
ja nein
wenn ,ja“, welche
1.6 Sind Sie ehrenamtlich tatig? ja nein

2

Bitte skizzieren Sie kurz lhren beruflichen Werdegang mit Schwerpunkt auf der

Zeit nach der Integration der Neuen Bundeslander

Uns interessieren auch
Zeiten der
Arbeitslosigkeit und
deren Dauer

2.1 Sind sie aus der Arbeitslosigkeit in Ihr Arbeitsverhaltnis im

Ja

AGZ eingetreten?

Wenn ,ja“, wie lange waren Sie vorher arbeitslos?

nein

Wenn Sie aus einer Beruftatigkeit kommen, aus welcher?

Nachfragen:
Inhalt der Arbeit

Form der Beschaftigung
(z.B. Saisonarbeit)
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3 Weiter zu den Basisdaten lhrer Berufstatigkeit und Ihrer Beschaftigung

3.1 Werist Ihr Arbeitgeber (AGZ)?

3.2 Bei welchen Firmen sind Sie eingesetzt?

3.21

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.25

3.3 Sie sind beschaftigt als... (jetzige Berufsbezeichnung)

3.4 Seit wann?

3.5 Mit welchem Stundenumfang?

3.6 befristet?

unbefristet?

3.7 Welchen Netto-Lohn bekommen Sie?

bis 500 EURO
bis 750 EURO
bis 1000 EURO
bis 1250 EURO
bis 1500 EURO
bis 1750 EURO
bis 2000 EURO
tber 2000 EURO

3.8 Sind Sie mit Ihrer Beschéaftigungssituation im AGZ zufrieden?

zufrieden

3.9 Sind Sie mit
zufrieden

eher zufrieden

lhre

r Entlohnung zufrieden?

eher zufrieden

eher unzufrieden

eher unzufrieden

unzufrieden

unzufrieden

1 Fragebogen-HBS Endfassung.doc




3.10 Hat fur Sie die Arbeit im AGZ Zukunft? ja
Hochstens 5 Stichworte fir eine kurze Begrindung

nein

3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.10.4

3.10.5

Beispiel fur ja:
Abwechslungsreichtum
der Arbeit

Personliche
Entwicklungsmaoglich-
keiten

Beispiel fur nein:
Arbeitswege und
Arbeitszeiten

4 Organisation der Arbeit

4.1 Mit welchen Aufgaben sind Sie in lhren Einsatzbetrieben jeweils betraut?

41.1

4.1.2

4.1.3

41.4

415

4.1.6 zusatzliche Bemerkungen:

4.2 Dauer der jeweiligen Arbeitseinséatze

4.2.1 Tage

4.2.2 Wochen

4.2.3 Monate

4.2.4 UnregelmaRig wechselnd

Bemerkungen

4.3 Rhythmus des Wechsels zwischen den Unternehmen

4.3.1 Tage

4.3.2 Wochen

4.3.3 Monate

4.3.4 Unregelmalig wechselnd

Bemerkungen
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4.4 Sind fur Sie die Einsatze in den unterschiedlichen Firmen und | Bemerkungen
Wechsel in der Arbeitsorganisation im Voraus tUiberschaubar?

ja nein unterschiedlich

wenn ,ja“, wie lange im Voraus?
44.1 Tage
4.4.2 Wochen
4.4.3 Monate
4.4.4 unregelméalig wechselnd

4.5 Wie erleben Sie den Wechsel der Arbeitseinsatze und die Arbeit in unterschiedlichen

Unternehmen?
attraktiv und anregend |:| belastend |:| unterschiedlich |:|
Hochstens 5 Stichworte fur eine kurze Begriindung
45.1
45.2
4.5.3
454
4.5.5

4.6 Wie erleben Sie die Arbeit in unterschiedlichen Unternehmen und in unterschiedlichen
Zusammenhangen insgesamt; ist das flr Sie eine ,gute Arbeit"?

ja |:| nein |:| unterschiedlich |:|

5 Zu lhrem Verhéltnis zu den unterschiedlichen Unternehmen, mir denen Sie es zu
tun haben

5.1 Wie stehen Sie zu dem AGZ, in dem Sie beschaftigt sind?
gl:l negativ |:|

positiv eher positiv |:| eher negativ

Hochstens 5 Stichworte fr eine kurzen Begrindung

5.11
51.2
5.1.3
514
515
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5.2 Welches Verhéltnis haben Sie zu den anderen Beschéftigten im AGZ?

positiv|:| eher positiv |:| gleicthtigD eher negativ|:| negativ |:|

Bitte nennen Sie hdchstens 5 Stichworte fiir eine kurze Begriindung.

5.2.1
522
5.2.3
5.2.4
5.2.5

5.3

Arbeiten Sie mit anderen Beschaftigten des AGZ zusammen?

ja |:| nein |:|

5.4 Wenn nein: Wie kommen Sie damit zurecht, wenn Sie relativ isoliert von diesen
Kolleginnen und Kollegen arbeiten?
gut |:| eher gut |:| eher schlecht|:| schlecht |:|
5.5 Gibt es neben der Arbeit andere Formen des Beispiele:
Zusammenwirkens mit den anderen Beschéftigten lhres Gesprache,
AGZ? Besprechungen oder
: . gemeinsame
ja |:| nein |:| Interessenvertretung
Wenn ja, bitte nennen Sie maximal 5 Formen, die lhnen am Gesoriche und
wichtigsten sind. P :
Verhandlungen mit dem
55.1 AGZ-Management
5.5.2
5.5.3
5.5.4
5.5.5
5.6 Winschen Sie sich Verbesserungen in dem Verhéltnis zu
den anderen Beschaftigten lhres AGZ?
ja |:| nein |:|
Bitte hochstens 5 Stichworte zu dem ,Warum* und zu den
Verbesserungen, die Ihnen am wichtigsten sind
5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.6.4
5.6.5
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5.7 Haben Sie Winsche und Forderungen, die Sie gegentiber dem Management |hres
AGZ zur Geltung bringen méchten?

nein :l ja |:|
Bitte nennen Sie bis zu 5 Winsch und Forderungen:
57.1
5.7.2
5.7.3
574
5.7.5

5.8 Kodénnen Sie sich insgesamt Verbesserungen lhrer Arbeitssituation im AGZ vorstellen?
ja |:| nein

Wenn ,ja“ welche bis zu 5 Verbesserungen waren Ihnen am wichtigsten?

5.8.1
5.8.2
5.8.3
5.8.4
5.8.5

5.9 Wie stehen Sie zu den Firmen, in denen Sie arbeiten?

positiv |:| eher positiv r__l eher negativ |:| negativ |:|

Die 5 wichtigsten Stichworte fir eine kurze Begriindung

5.9.1
5.9.2
5.9.3
594
5.9.5

5.10 Welches Verhéltnis haben Sie zu den Stammbelegschaften der Firmen, in denen Sie
arbeiten?

positiv|:| eher positiv |:| gleicthItigD eher negativ |:| negativ |:|
Bitte nennen Sie hdchstens 5 Stichworte, die Ihnen als Begriindung wichtig sind.

5.10.1
5.10.2
5.10.3
5.10.4
5.10.5
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5.11 Arbeiten Sie mit anderen Beschaftigten der Firmen zusammen?

ja |:| nein |:|

5.12 Wenn nein: Wie kommen Sie damit zurecht, wenn Sie relativ isoliert von den

Kolleginnen und Kollegen der Firmen arbeiten?

gut |:| eher gut |:| eher schlecht |:| schlecht |:|

5.13 Gibt es neben der Arbeit andere Formen des
Zusammenwirkens mit den anderen Beschaftigten der
Firmen, in denen Sie arbeiten?

ja |:| nein |:|
Wenn ja, bitte nennen Sie bitte bis zu 5, die IThnen am
wichtigsten sind.

5.13.1
5.13.2
5.13.3
5.13.4
5.13.5

Beispiele:
Gesprache,
Besprechungen oder
gemeinsame
Interessenvertretung

Gesprache und
Verhandlungen mit den
Firmenleitungen

5.14 Winschen Sie sich Verbesserungen in dem Verhéltnis zu
den Mitgliedern der Stammbelegschaft in den Firmen?

ja |:| nein |:|
Bitte hochstens 5 Stichworte zu dem ,Warum* und zu den
Verbesserungen.

5.14.1
5.14.2
5.14.3
5.14.4
5.14.5

5.15 Haben Sie Winsche und Forderungen, die Sie gegentber dem Leitungspersonal der

Firmen, in denen Sie arbeiten, zur Geltung bringen moéchten?

nein :l ja |:|

Bitte nennen Sie die 5 Wiinsche und Forderungen, die lhnen am wichtigsten sind:

5.15.1

5.15.2

5.15.3

5.15.4

5.15.5
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5.16 Konnen Sie sich insgesamt Verbesserungen lhrer Arbeitssituation in ihren
Einsatzbetrieben vorstellen?

ja |:| nein |:|

Wenn ,ja“: Hochstens 5 Verbesserungen, die ihnen wichtig sind.

5.16.1
5.16.2
5.16.3
5.16.4
5.16.5

6 Die Balance zwischen Arbeiten und Leben (Work-Life-Balance)

6.1 Konnen Sie die Arbeit im AGZ mit lhrem Familienleben gut in Einklang bringen?
ja nein
Bis zu 5 Sachverhalte, die Ihnen wichtig sind

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5

6.2 Beeintrachtigt oder férdert lhre Tatigkeit im AGZ ihre sonstigen Aktivitdten auf3erhalb
der Arbeit?

beeintrachtigt |:| fordert |:| unentschieden |:|

Geben Sie uns bis zu 5 Stichworte zur Begriindung lhres Votums an.

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
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6.3 Wainschen Sie sich Veranderungen oder Verbesserungenin lhrer Arbeitssituation, die
Ihnen das Leben auR3erhalb der Arbeit erleichtern?

ja |: nein |:| unentschiedenD

Wenn ,ja“, geben Sie bitte bis zu 5 Veranderungen und Verbesserungen an.

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5

7 Partizipation / Konflikte / Interessenvertretung

7.1 Sind Sie an der Ausgestaltung der Arbeitsorganisation in Ihrem AGZ beteiligt?

ja |:| nein |:|

Geben Sie bitte hdchstens 5 Stichworte zu Ihrer Beteiligung an.

7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.1.5

7.2 Gibt es Interessenwiderspriiche und Konflikte bei der Gestaltung Ihrer Arbeitssituation
im AGZ?

ja |:| nein |:|

Wenn ,ja“: nennen Sie bitte die 5 Konflikte, die lhnen am wichtigsten sind.

7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.2.4
7.2.5
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7.3 Gibt es Konflikte und Interessenwiderspriche in Ihrem AGZ?
ja |:| nein |:| weild nicht |:|

Bitte geben Sie uns bitte 5 Stichworte zu lhrem Votum.

7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.3.5

7.4 Gibt es in lnrem AGZ geregelte Verfahrensweisen zur Beteiligung der Beschaftigten an
Entscheidungen und zum Umgang mit Konflikten und Interessenwiderspriichen?

ja |:| nein |:| weil3 nicht |:|

Wenn ,ja“: geben Sie uns bitte bis zu 5 Stichworte an zu den Verfahrensweisen.

7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.4.4
7.4.5

7.5 Gibt es in den Einsatzbetrieben solche Verfahrensweisen, und sind Sie daran beteiligt?
ja |:| nein |:| weil3 nicht |:|

Wenn ,ja: geben Sie uns bitte in bis zu 5 Stichworten an, wie diese Verfahrensweisen
aussehen.

751
7.5.2
7.5.3
754
7.5.5

7.6 Gibt es in lhrem AGZ und in Ihren Einsatzbetrieben Interesenvertretungen der
Beschaftigten, z.B. einen Betriebsrat?

ja |:| nein |:| weil3 nicht |:|

Wenn ,ja“: geben Sie uns bitte in bis zu 5 Stichworten nahere Informationen.

7.6.1
7.6.2
7.6.3
7.6.4
7.6.5
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7.7 lIst eine Gewerkschaft in lhrem AGZ und in Ihren Einsatzbetrieben an der Gestaltung

der Arbeitsbedingungen beteiligt?

ia []

nein |:| weild nicht |:|

Wenn ,ja“: geben Sie uns bitte in 5 Stichworten nahere Informationen.

7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

7.8 Winschen Sie sich eine gewerkschaftliche Interessenvertretung?

i ]

Wenn ,ja“: geben Sie uns bitte in bis zu 5 Stichworten eine Begrindung.

nein |:| weild nicht |:|

7.8.1

7.8.2

7.8.3

7.8.4

7.8.5

7.9 Sind Sie Mitglied einer Gewerkschaft?

ia []

nein |:|

Sagen Sie uns kurz warum oder warum nicht?

7.9.1

7.9.2

7.9.3

7.9.4

7.9.5

8 Zu lhrer beruflichen Zukunft:

8.1 Haben Sie den Eindruck, dass lhre Kenntnisse und Fahigkeiten sowie Ihr Kénnen fir
die wechselnden Tatigkeiten in unterschiedlichen Firmen ausreichen?

ia []

nein |:| weil3 nicht |:|
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8.2 Sehen Sie fur sich in lhrer Tatigkeit im AGZ eine berufliche Zukunft?

ja |:| nein |:| weifd nicht |:|

Bitte bis zu 5 Griinde fir Ihr Votum

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.3 Sehen Sie Aufstiegsmdoglichkeiten und einen héheren Verdienst?

ja |:| nein |:| weil3 nicht |:|

Begriinden Sie das bitte mit héchstens 5 Stichworten

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.4 Streben Sie einen ,festen” Arbeitsplatz in einem Unternehmen an und sehen die
Beschaftigung in lhrem AGZ deshalb als Ubergangslosung?

ja |:| nein |:| weil3 nicht |:|

8.5 Sehen Sie die Beschaftigung in einem AGZ als Dauerldsung, die vielleicht sogar
sicherer ist als ein ,fester" Arbeitsplatz in einem Betrieb?

ja |:| nein |:| weil nicht |:|

Geben Sie bitte bis zu 5 Griinde dafiir an.

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5
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8.6 Konnen Sie lhre beruflichen Zukunftswiinsche bei dem Management Ihres AGZ zur

Sprache bringen?
ja ﬁ nein |:| weild nicht |:|

Wenn ,ja“ geben Sie uns bis zu 5 Stichworte lber die Form, in der Sie ihre Wiinsche
zur Sprache bringen wollen.

8.6.1
8.6.2
8.6.3
8.6.4
8.6.5

9 Lernen/Kompetenzentwicklung

9.1 Haben Sie den Eindruck, dass Sie durch Ihre Tatigkeit an wechselnden Arbeitsplatzen
etwas dazugelernt haben?

ja |:| nein |:| weil3 nicht |:|

Sind Sie der Meinung, dass Sie in Zukunft etwas dazu lernen kénnen?

ja |:| nein |:| weil3 nicht |:|

Geben Sie uns bis zu 5 Stichworte zur Begrindung an.

9.1.1
9.1.2
9.1.3
9.1.4
9.1.5

9.2 Streben Sie an, im AGZ zusatzliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten zu
erwerben?

ja |:| nein |:| weil nicht |:|

9.3 Kodnnen Sie sich vorstellen, dass Sie dies durch eine entsprechende Organisation und
Auswabhl der Arbeit in den Einsatzfirmen erreichen kénnen?

ja |:| nein |:| weifd nicht |:|
Wenn ,ja“ geben Sie bis zu 5 Stichworte, was das Management lhres AGZ dazu tun
kann.
9.3.1
9.3.2
9.3.3
9.34
9.35
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9.4 Gibt Ihnen das Management des AGZ bisher in Inren Augen | Beispiele:
ausreichend Hilfestellung, wenn Sie den Wunsch haben, sich | Beschaffung und
beruflich weiter zu entwickeln und neue Kompetenzen zu Organisation _
erwerben? entsprechender Arbeit,

finanzielle Hilfen bei der
ja |:| nein |:| weil3 nicht |:| Weiterbildung, Fahrgeld
Wenn ,ja“ geben Sie bis zu 5 Stichworten, was das
Management lhres AGZ dazu tun kann.

9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

9.45

9.5 Wainschen Sie sich zusatzliche Unterstitzung?

Wenn ,ja“: welche?

ja |:| nein |:| weil nicht |:|

9.6

9.6.1
9.6.2
9.6.3
9.6.4
9.6.5

Kdnnen Sie mit dem Management lhres AGZ Uber lhre
Wiinsche in Bezug auf Kompetenzentwicklung und
Weiterbildung verhandeln?

ja nein weild nicht |:|

Wenn ,ja“ geben Sie in bis zu 5 Stichworten an, was Sie zur
Sprache bringen wirden und in welcher Form.
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10 Ihr Gesamturteil Uber lhre Tatigkeit im AGZ

10.1 Kennen Sie die wichtigsten charakteristischen Ziige des
Konzepts ,Arbeitgeberzusammenschlisse”, durch die es sich
von anderen Konzepten flexibler Arbeit unterscheidet?

ja |:| nein |:| weifd nicht |:|

Wichtigste Zuge:
Unternehmen teilen sich
Arbeitskraft.
Arbeitnehmer sind in
mehreren Unternehmen
tatig.

Aus prekaren
Arbeitsverhaltnissen
werden tariflich
abgesicherte Stellen im
AGZ

Wichtigstes gangiges
.Konkurrenzkonzept":
Leiharbeit

10.2 Wie schatzen Sie das Konzept ein?

positiv

eher positiv

eher negativ

negativ

Geben Sie und bis zu 5 Stichworte zur Begriindung lhres Votums?

10.2.1
10.2.2
10.2.3

10.2.4
10.2.5

Zusammenfasend mochten wir Sie bitten, lhre Arbeit im AGZ nach
den Kriterien fur ,Gute Arbeit” zu beurteilen, die der DGB entwickelt
hat.

Bitte an den Befragten,
sich jeweils auf der Skala
von 1-5 einzuordnen.

Die Seiten mit den
Kriterien kbnnen auch
mit der Bitte
ausgegeben werden,
dass die / der
Interviewte sie selber
ausfullt.
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Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualitat der Arbeit zu

messen ist
10.2.5 Qualifizierungs- & Entwicklungsmoglichkeiten schlecht
N Qualifizierungsangebote
N Lernférderliche Arbeitsbedingungen DDDDD
10.2.6 Aufstiegsmadglichkeiten schlecht
N Betriebliche Aufstiegschancen DDDDD
10.2.7 Einfluss- & Gestaltungsmadglichkeiten gut schlecht
N Arbeit selbstandig planen und einteilen
N Einfluss auf die Arbeitsmenge |:":":":":|
N Einfluss auf die Arbeitszeitgestaltung
10.2.8 Informationsfluss gut schlecht
N Erhalt aller notwendigen Informationen
N Klare Anforderungen |:":":":":|
10.2.9 Fuhrungsqualitat gut schlecht

N Wertschatzung/Beachtung durch die Vorgesetzten
X . . HN NN

Gute Arbeitsplanung durch die Vorgesetzten
N Hoher Stellenwert von Weiterbildung/Personalentwicklung

10.2.10 Betriebskultur
N Forderung der Zusammenarbeit gut schlecht

N Kompetente/geeignete Geschéftsfilhrung/Behdrdenleitung

10.2.11 Kollegialitat I
N Hilfe/Unterstulltzung durch Kolleg/innen ——

10.2.12 Sinngehalt der Arbeit
N Arbeit, die fir die Gesellschaft nitzlich ist

10.2.13 Arbeitszeitgestaltung schlecht
N Selbstbestimmter Uberstundenausgleich méglich
ISI Verlassliche Arbeitszeitplanung DDDDD
N Berucksichtigung individ. Bedurfnisse bei der Arbeitszeitplanung

10.2.14 Arbeitsintensitat schlecht
N Stérungen durch unerwiinschte Unterbrechungen
N Arbeitshetze/ Zeitdruck DDDDD

N Mangelnde Arbeitsqualitat infolge hoher Arbeitsintensitat

10.2.15 Kdrperliche Anforderungen gut schlecht
N Kérperlich schwere Arbeit

N Kérperlich einseitige Arbeit Dl:":":":l

N Larm, laute Umgebungsgerédusche
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10.2.16 Emotionale Anforderungen

ISI Verbergen von Geflihlen
N Herablassende/unwiirdige Behandlung

10.2.17
N Angst um berufliche Zukunft

10.2.18 Einkommen

ISI Angemessenes Verhaltnis von Einkommen und Leistung
N Ausreichendes Einkommen
N Ausreichende Rente aus beruflicher Tatigkeit

AN
L]
AN

Berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit

g

schlecht

L]
L]

schlecht

L]
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10.3 Sehen Sie lhre Tatigkeit in lhrem AGZ insgesamt positiv;
meinen Sie, dass Sie dort eine ,gute Arbeit" haben, oder
sehen Sie darin eine Notlésung?

~gute Arbeit" |

eher ,gute Arbeit*

eher Notlésung

Notlésung

Geben Sie uns bitte bis zu 5 Stichworte fur Ihr Votum an.

10.3.1
10.3.2
10.3.3
10.3.4
10.3.5

10.4 Konnen Sie sich Verbesserungen in lhrem AGZ vorstellen?

ja |:| nein |:| weil nicht |:|

Wenn ,ja“ geben Sie uns in bis zu 5 Stichworten Hinweise, welche
Verbesserungen Sie flir moglich halten

104.1
10.4.2
10.4.3
10.4.4
10.4.5

10.5 Winschen Sie sich eine bessere Arbeit des Managements?

ja nein weil3 nicht

Wenn ,ja“ Qen Sie uns inl;ls zu 5 Stichworten Hinweise, welche
Verbesserungen Sie fir méglich und notwendig halten

10.5.1
10.5.2
10.5.3
10.5.4
10.5.5

Vielen Dank fur Ihre Bereitschaft, unsere Fragen zu beantworten!
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